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VIRTUAL BANKING PASSIVO AL-ALP

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Cassa Rurale della Bassa Valsugana, Banca di credito Cooperativo

Via Vittorio Emanuele 11I, 144 - 38055 — Grigno (TN)

Tel.: 0461765115 - Fax: 0461765424

Email: info@cr-bvalsugana.net Sito internet: www.cr-bvalsugana.net

Registro delle Imprese della CCIAA di. TN205-1333 REA 3338 - 00103230223
Iscritta all’Albo della Banca d'ltalia n. 2904.01 - cod. ABI 08102

Iscritta all’Albo delle societa cooperative n. A157609

Aderente al Fondo di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo e al Fondo di Garanzia degli
Obbligazionisti del Credito Cooperativo.

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Sezione |l - Caratteristiche e rischi tipici del servizio

Il servizio di ONBANK —CORPORATE BANKING INTERBANCARIO consente al cliente, attraverso il collegamento
telematico, di accentrare e di smistare, tramite la banca proponente (banca attiva), i flussi elettronici, relativi alla
propria operativita finanziaria e commerciale che il cliente stesso, da un lato, e le banche passive e le imprese,
dall'altro, si scambiano per inviarsi messaggi relativi alle operazioni bancarie e commerciali standardizzate.

Il servizio permette di trasmettere istruzioni o ricevere informazioni per la gamma di operazioni elencate nel manuale
operativo e suddivise in obbligatorie e facoltative a seconda che tutte le banche aderenti al servizio siano,
rispettivamente, tenute o solo facoltizzate a prenderle in carico nei confronti della propria clientela.

Il cliente & tenuto a concordare con ciascuna banca passiva le operazioni per la cui esecuzione intende utilizzare |l
servizio tra quelle che la singola banca passiva € in grado di eseguire e ad autorizzarle ad eseguire tutte le istruzioni
contenute nei flussi elettronici inviati, assumendosi la responsabilita dell’autenticita, dell’esattezza e della completezza
delle medesime istruzioni.

A tal fine il cliente deve utilizzare, nei confronti delle banche diverse dalla banca attiva, lo schema di lettera allegato al
contratto di Corporate Banking Interbancario (“lettera da cliente a banca passiva”) e, dopo aver ottenuto la disponibilita
ad eseguire il servizio da parte della singola banca passiva, pud avviare lo scambio dei flussi elettronici con la
medesima banca.

Nei casi in cui il cliente faccia parte di un gruppo e ne gestisca i rapporti finanziari con modalita accentrate, e in tutti gli
altri casi previsti dal servizio, di gestione di flussi di terzi, il cliente, attraverso collegamento telematico, puo accentrare
e smistare tramite la banca attiva anche i flussi relativi alla operativita finanziaria e commerciale di tutti i soggetti
facenti parte del medesimo gruppo ovvero di soggetti terzi, in entrambi i casi anch'essi clienti del servizio.

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti :
+ Ritardo o mancata esecuzione delle operazioni per motivi tecnici e di forza maggiore;

o,

% Messa a disposizione e trasmissione di dati su circuito Internet.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Errore. Il nome file non ¢ valido.
VIRTUAL BANKING

SPESE

€ 61,92
CANONE SERVIZIO (€ 516 Mensili
CANONE TRADING / GENERICHE € 0,00
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SPESE INSTALLAZIONE € 0,00
SPESE INTERVENTO € 0,00
STAMPA ELENCO CONDIZIONI € 0,00
TRASP. INFO PRECONTRATTUALE € 0,00
TRASP. DOCUMENTAZ. PERIODICA € 1,00
TRASP. DOCUMENTAZ. VARIAZIONI € 0,00

DATA DI RICEZIONE E TEMPI DI ESECUZIONE

ORDINI DI BONIFICO

Tipo Bonifico

Data ricezione ordine

Bonifico nazionale o in ambito UE/Spazio Economico Europeo
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) in Euro.

Il giorno della presentazione della disposizione
o il giorno convenuto se 'ordine perviene alla
banca entro il limite temporale giornaliero (cd.
cut off), altrimenti la giornata operativa
successiva

Bonifico estero in ambito UE/Spazio Economico Europeo in
divisa di altro Stato membro dell’lUE/Spazio Economico Europeo
non appartenente all’'unione monetaria:

Il giorno della presentazione della disposizione
o il giorno convenuto se I'ordine perviene alla
banca entro il limite temporale giornaliero (cd.
cut off), altrimenti la giornata operativa
successiva

BONIFICI IN USCITA

Valute

Tipo Bonifico

Data valuta di addebito

Bonifico Italia

Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo (Norvegia,
Islanda e Liechtenstein) in euro.

Bonifico estero in ambito UE/Spazio Economico Europeo in
divisa di Stato membro del’UE/Spazio Economico Europeo
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) non appartenente all’'unione
monetaria.

Altri bonifici estero in euro

Giornata operativa di esecuzione

Tempi di esecuzione per o Bonifici in Uscita

Tipo Bonifico M odalita

Giorno di accredito della Banca del
beneficiario(*)

Bonifico interno (stessa banca)

Medesimo giorno di adtéo dei fondi(*)

Bonifico nazionale o in ambito
UE/Spazio Economico Europeo
(Norvegia, Islanda e Liechtenstein
in Euro.

InBank, OnBank,
Remote banking (CBI)

Massimo 1 giornata/e operativa/e
successiva/e alla data di ricezione dell’ordin

Bonifico estero in ambito
UE/Spazio Economico Europeo in
divisa di altro Stato membro
dell'lUE/Spazio Economico Europeo
non appartenente all’'unione
monetaria:

InBank, OnBank,
Remote banking (CBI)

Massimo 4 giornata/e operativa/e successiy
alla data di ricezione dell’'ordine

(*) in caso di bonifico interno la banca del beneficiario € anche la banca del cliente ordinante, la quale dovra

accreditare il beneficiario nella stessa giornata in cui addebita i fondi al cliente ordinante.

Tempi di esecuzione per o Bonifici in Entrata

Valute

Tipo Bonifico

Data valuta di accredito e disponibili  ta dei

fondi

Bonifico Interno

Stessa giornata di addebito all’ordinante
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Bonifico Italia altra banca Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi
sul conto della banca (data di regolamento)

Bonifico in ambito UE/Spazio Economico Europeo (Norvegia, | Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi
Islanda e Liechtenstein) in euro. sul conto della banca (data di regolamento

Bonifico estero in ambito UE/Spazio Economico Europeo in | 2 giorni dalla data di negoziazione della divisa
divisa di Stato membro del’lUE/Spazio Economico Europeo | (calendario Forex)

(Norvegia, Islanda e Liechtenstein) non appartenente all’'unione
monetaria.

Altri bonifici estero in euro Stessa giornata operativa di ricezione dei fondi
sul conto della banca (data di regolamento)

di

INCASSI COMMERCIALI

RID PASSIVI

Valuta

Addebito RID | Giornata operativa di addebito

Termine e tempo di esecuzione

Data di scadenza

Ri.Ba PASSIVE

Valuta

Addebito | Giornata operativa di addebito

Termine di esecuzione

Data di scadenza

Tempo di esecuzione

Accredito Banca beneficiaria giorno operativo successivo alla data di scadenza.

MAV/Bollettini Bancari “Freccia” PASSIVI

Valuta

Addebito | Giornata operativa di addebito

Tempi di esecuzione

Massimo 1 giornata operativa successiva alla data di ricezione dell’'ordine

RID ATTIVI (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATTUALIZZATO IL SERVIZIO)

Valute e disponibilita dei fondi

Accredito RID Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca (data regolamento)

Termine per I'accettazione delle disposizioni

RID Ordinario 6 giornate operative anteriori alla data scadenza

RID Veloce 3 giornate operative anteriori alla data scadenza

Tempi di esecuzione

Tali da consentire I'addebito dei fondi all’altra banca alla data di scadenza

Ri.Ba ATTIVE (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATTUALIZZATO IL SERVIZIO)

Valuta e disponibilita dei fondi

Accredito Ri.Ba Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul conto della
banca (data regolamento).

Termine per I'accettazione delle disposizioni

11 giornate operative anteriori alla data scadenza.

MAV/Bollettini Bancari “Freccia” ATTIVI (SOLO PER | CLIENTI CHE HANNO CONTRATTUALIZZATO IL
SERVIZIO)

Valuta e disponibilita dei fondi

Accredito MAV Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul conto
della banca (data regolamento)

Accredito Freccia Stessa giornata operativa di accredito dei fondi sul conto
della banca (data regolamento)

GIORNO ORARIO GIORNATA TERMINI DI CUT-OFF

5
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APERTURA OPERATIVA Bonifici da Bonifici da
InBank Onbank
Lavorativi (Lunedi — Venerdi) Come da cartelli Si Non oltre le | Non oltre le
esposti 14,00 13,00
Semi-festivi (per la Banca e le | Come da cartelli Sl Non oltre le | Non oltre le
filiali) : giovedi e martedi grasso - esposti 11,00 11,00
14/08 Ferragosto — 24/12 Vigilia
di Natale e San Silvestro (31.12.)
di ogni anno
sabati, domeniche NO NO - -
festivita nazionali NO NO - -
festivita nazionali dei paesi della | Come da cartelli NO - -
UE presso cui sono destinati i Esposti
pagamenti esteri
Santo Patrono dei comuni nei NO NO - -
quali sono insediate le filiale e la
sede
tutte le giornate “non operative” Come NO - -
per festivita delle strutture interne | da cartelli esposti
o} esterne coinvolte
nell'esecuzione delle operazioni
Le comunicazioni periodiche ex art. 119 T.U.B., nonché di modifica unilaterale ex art. 126 sexies T.U.B. (per i
servizi di pagamento) Le saranno inviate con la modalita a suo tempo convenuta.
(*) anche nelle giornate bancarie non operative il servizio IN-BANK/Internet Banking risulta comunque attivo

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Il Cliente puo recedere dal contratto in qualsiasi momento, senza penalita e senza spese di chiusura del rapporto,
dandone comunicazione scritta alla banca e restituendo la Carta, nonché ogni altro materiale in precedenza
consegnato.

La banca puo recedere in qualsiasi momento dal contratto o dai singoli Servizi, dando un preavviso scritto di due mesi
e senza alcun onere per il cliente. Quest'ultimo e tenuto a restituire immediatamente la Carta, nonché ogni altro
materiale in precedenza consegnato. In presenza di giusta causa o giustificato motivo la banca ha diritto di recedere
dal contratto senza preavviso, dandone immediata comunicazione al Cliente. Il cliente rimane responsabile di ogni
conseguenza dannosa che possa derivare dalla prosecuzione dell’'uso dei Servizi dal ricevimento della comunicazione
scritta del recesso della banca.

In caso di recesso non solo del cliente, ma anche della banca, la commissione annuale relativa all’utilizzo della Carta
verra rimborsata in modo proporzionale.

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale

n°giorni dal ricevimento della richiesta del cliente g iorni 15 gg

Reclami

I reclami vanno inviati all'Ufficio Reclami della Cassa Rurale della Bassa Valsugana, B.C.C. (Via Vittorio Emanuele I,
n.144 — CAP — 38055 Grigno (TN) che risponde entro 30 giorni dal ricevimento.

Se il cliente non € soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice puo rivolgersi a:

Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all'Arbitro si pud consultare il sito
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

Conciliatore BancarioFinanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una procedura di
conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie all’assistenza di un conciliatore
indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore BancarioFinanziario (Organismo iscritto nel
Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito
internet www.conciliatorebancario.it

FOGLIO INFORMATIVO — Aggiornato al: 22/12/2010 (ZF/000000683) Pagina 4 di 5



Pagina 5 di

FOGLIO INFORMATIVO
VIRTUAL BANKING PASSIVO AL-ALP

LEGENDA

Bonifico Pagamento di corrispettivi da parte del debitore nei confronti del
creditore.

RiBa Incasso di crediti mediante invio di ricevuta bancaria elettronica emessa
dal creditore

RID Incasso di crediti sulla base di un ordine permanente di addebito
confermato dal debitore

MAV Incasso di crediti mediante invito al debitore di pagare presso qualunque
sportello bancario o postale, utilizzando un apposito modulo inviatogli
dalla banca del creditore

F24 Pagamento Deleghe

User id Rappresenta il nome dell'utente su un dato sistema accessibile via rete.

Password (parola d’ordine) Sequenza di caratteri alfanumerici richiesta per accedere a un
elaboratore quando sono attive procedure di sicurezza.
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